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La migration vers SYDONIAWorld a permis
de sécuriser les échanges de données et la
réintégration des fonctionnalités douaniéres.

@ Situation

En raison des limitations techniques du systeme précédent,
la douane malgache avait externalisé des fonctionnalités
douaniéres vers des applications externes dédiées et le Guichet
Unique. Les données échangées n‘étaient pas sécurisées et le
Guichet Unique avait un acces direct a la base de données des
douanes.

t Solution

La migration vers SYDONIAWorld a permis le développement
et l'intégration dans le systeme, des fonctionnalités qui étaient
mises en ceuvre dans des applications externes. Quant aux
autres fonctionnalités développées dans le Guichet Unique,
des interfaces ont été mises en place pour permettre I'échange
de données entre les deux systemes.

M
il Résultat

Les fonctionnalités suivantes des applications externes ont été
développées et sont désormais intégrées dans SYDONIAWorld :

- 'envoi électronique des pieces justificatives par les déclarants
(517'574 en 2019)

- Le traitement électronique du paiement des droits et taxes
(68'310 en 2019)

-La saisie des actes d'inspection par les vérificateurs des
douanes (173'688 en 2019)

- La génération de bons de sortie (115’541 en 2019).

Les douanes ont acces a travers SYDONIAWorld, au suivi
du fret et aux autorisations accordées par les Agences
gouvernementales partenaires grace a I'échange de données
via le Guichet Unique.

Les opérateurs économiques et les agents des douanes
soumettent et accedent aux informations harmonisées et
cohérentes relatives au dédouanement a partir d'un point
unique, facilitant ainsi les procédures et évitant le recoupement
manuel des données
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d’augmentation des
recettes douanieres

en 2017-2019 grace

au déploiement de
SYDONIAWorld en 2018

Les douanes ont migré a un

systeme plus efficace et convivial,
SYDONIAWorld, qui combine
modernisation des processus
douaniers et facilitation du commerce,
grace a l'assistance technique de la
CNUCED et le soutien financier du

Japon.
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